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Konferenca

KAKOVOST STORITEV - kažipot za 
doseganje zadovoljstva javnih 
uslužbencev in državljanov 
mag. Edita Horvat, mag. Igor Klinar, mag. Darko Krašovec, Alenka Glas, Tanja 
Čajavec, Mag. Rosana Šuc Ravničan, dr. Nataša Iršič Bedenik, Marko Grobelnik

 

Termíny a prihláška

Dátum Čas Miesto Cena  

27.9.2024 9:00-15:00 Hiša kranjske čebele, 
Višnja gora 260 Eur Záväzná 

prihláška

Ceny sú bez DPH 20 %.

DIALOG - Konferenca o dolgoročnem razvoju javnega sektorja

Konferenca odpira dialog stroke in prakse o ključnih področjih za razvoj javnega 
sektorja, da bo nudil zadovoljstvo svojim zaposlenim in državljanom, ki so deležni 
njihovih storitev. Dinamično dogajanje zadnjih desetletij je spodbudilo pričakovanja, 
da bodo spremembe v javnem sektorju namenjene reševanju marsikaterih problemov, 
ki se porajajo v tem času. Kaj lahko v vaši organizaciji uredite, da boste pripravljeni na 
spremenjene načine reševanja novih izzivov, ki so pred vami? Področja predavanj, kjer 
se naslavlja ta vprašanja, so tehnično (umetna inteligenca, kibernetska varnost), 
psihološko (kompetence), pravno (upravni postopek, korporacijsko pravo) ter 
družbeno (organizacija dela, nagrajevanje rezultatov). Gre za preplet področij, ki 
vplivajo na poslovanje organizacij v javnem sektorju, in predavatelji bodo pogledali 

http://www.centerzaizobrazevanje.si
http://www.centerzaizobrazevanje.sikakovost-storitev-kazipot-za-doseganje-zadovoljstva-javnih-usluzbencev-in-drzavljanov-productsemk046/
http://www.centerzaizobrazevanje.sikakovost-storitev-kazipot-za-doseganje-zadovoljstva-javnih-usluzbencev-in-drzavljanov-productsemk046/
https://www.eseminare.sk/100/?product=SEMK046002
https://www.eseminare.sk/100/?product=SEMK046002
https://www.eseminare.sk/100/?product=SEMK046002


tako trende razvoja na teh področjih kot rešitve, ki bi lahko zagotovile razvoj javnega 
sektorja v smeri doseganja zadovoljstva zaposlenih in državljanov ob zagotavljanju 
odgovorov na ključne izzive sodobnega sveta. Vabljeni ste, da se vključite v debato in 
aktivno sooblikujete zaključke konference, ki bo potekala v sodelovalnem vzdušju, ki 
ga spodbuja Hiša kranjskih čebel.

Vljudno vabljeni!

Lektor

mag. Edita Horvat

v preteklosti je bila več let inšpektorica za sistem javnih uslužbencev, ima dolgoletne 
izkušnje v javnem sektorju na področju plač in delovnih razmerij, pogajanj s sindikati, 
uvajanjem plačnega sistema v javni sektor, bila pa je tudi sodnica porotnica na 
delovnem sodišču. Izkušnje je pridobivala tudi v gospodarstvu, in sicer na področju…

Več delavnic tega predavatelja
mag. Igor Klinar

je v obdobju od 1994 do 2001 služboval kot svetovalec predsednikov Vlade Republike 
Slovenije dr. Janeza Drnovška in dr. Andreja Bajuka, v nadaljevanju je bil imenovan za 
vodjo kabineta ministra za notranje zadeve, dr. Rada Bohinca. Svojo kariero je 
nadaljeval na področju plačnega sistema kot generalni direktor direktorata za plače v 
javnem…

Več delavnic tega predavatelja
mag. Darko Krašovec

strokovnjak na področju delovnih razmerij v teoriji in praksi, avtor komentarja Zakona 
o delovnih razmerjih (ZDR-1), deloval je tudi kot odvetnik in delovni sodnik. V 
preteklosti je opravljal funkcijo generalnega sekretarja Ministrstva za izobraževanje, 
znanost in šport ter generalnega sekretarja Vlade Republike Slovenije. Vodil je mnoge
…

Več delavnic tega predavatelja

Alenka GlasAlenka Glas je pooblaščena vodilna presojevalka za sistem upravljanja informacijske varnosti (ISMS) in sistem upravljanja neprekinjenega poslovanja (BCMS) že od leta 2007. Kot predavateljica in svetovalka je izvedla veliko uspešnih konferenc, izobraževanj in projektov. Je del ekipe Actual I.T., kjer kot višja svetovalka za informacijsko varnost ter…Več delavnic tega predavateljaTanja ČajavecTanja Čajavec je strokovnjakinja za optimizacijo in digitalizacijo procesov ter razumno prilagoditev delovnih mest. Pri svojem delu združuje znanja iz facilitacije, NLP coachinga, mentoriranja in psihoterapije. Kot svetovalka transakcijske analize se osredotoča na holističen pristop k zdravju in blaginji posameznika. Je certificirana de Bono…Več delavnic tega predavateljaMag. Rosana Šuc Ravničanspecialistka za inovacijsko komuniciranje in dvig trajnovativnosti. Na svoji 20 letni poslovni poti se je specializirala za vodenje korporativnega komuniciranja in inovacijskih procesov, zlasti v kontekstu invencijsko inovacijskih dejavnosti. V zadnjih treh letih je zelo aktivna tudi na trajnostnem področju. Spodbujanje kreativnosti in trajnosti…Več delavnic tega predavateljadr. Nataša Iršič BedenikDr. Nataša Iršič Bedenik je strokovnjakinja za definiranje in optimizacijo procesov. S svojimi več kot dvajsetletnimi izkušnjami v vodenju proizvodnih, tehnoloških in logističnih ekip, je postala strokovnjakinja na področju izboljševanja procesov. Njena sposobnost kreativnega razmišljanja je ključnega pomena pri vodenju ekip in sprejemanju…Več delavnic tega predavateljaMarko Grobelnikje raziskovalec na področju umetne inteligence (AI). Osredotočena področja strokovnega znanja so strojno učenje, podatkovno/besedilno/spletno rudarjenje, analiza omrežja, semantične tehnologije, globoko razumevanje besedila in vizualizacija podatkov. Marko sovodi Laboratorij za umetno inteligenco na Institutu Jozef Stefan, soustanovil je Unescov…Več delavnic tega predavateljaCopyright © 1997 - 2020 by Dashöfer Holding, Ltd. a Verlag Dashöfer, vydavateľstvo, spol. s r. o.Železničiarska 13, Bratislava 811 04e-mail: info@dashofer.sk
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